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Grafico 1 - Quantitativo de Manifestacdes 2008 - JAN a DEZ/2020
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Comparativo Demandas 2008 a 2020
Ano JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Total
2008 75 64 60 92 63 80 54 57 156 150 67 60 978
2009 137 145 194 180 188 125 85 106 89 94 126 74 1.543
2010 88 149 163 135 100 110 133 116 92 118 154 110 1.468
2011 149 165 199 173 207 162 130 174 141 203 109 215 2.027

2012 |6.425] 791 364 108 136 106 94 102 103 81 86 79 8.475
2013 140 119 146 188 151 190 204 185 135 143 148 89 1.838
2014 148 120 110 130 94 59 113 106 92 85 86 78 1.221
2015 113 76 106 93 86 105 93 110 122 118 96 108 1.226
2016 121 96 104 98 123 101 111 110 100 96 103 81 1.244
2017 121 121 115 99 123 89 109 118 101 102 124 77 1.299
2018 135 94 112 116 160 113 140 158 225 278 147 84 1.762
2019 238 141 103 124 142 130 129 138 127 122 124 85 1.603

2020 116 135 110 41 67 121 108 118 122 91 108 100 1.237
Total |8.006|/2.216(1.886 |1.577|1.640(1.491)/1.503/1.598(1.605[1.681|1.478| 1.240 | 25.921
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Grafico 2 - Tipologia da Manifestacao — JAN a DEZ/2020
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Observa-se que os pedidos de informagdes representam a maioria das manifestacoes
recebidas pela Ouvidoria. No periodo em referéncia, foram cadastradas 20 dendncias.
Todavia, somente 9 denuncias foram acatadas pela Ouvidoria. As demais nao foram
acatadas como denuncia porque se tratavam de reclamacdes ou nao atenderam aos
critérios minimos.
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Grafico 3 — Manifestantes — JAN a DEZ/2020
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Observa-se que os profissionais do Sistema representam a maioria dos manifestantes.
Essa tem sido a tendéncia desde a criacao da Ouvidoria.
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Grafico 4 - Manifestacoes por assunto — JAN a DEZ/2020
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Observa-se que entre os assuntos mais recorrentes a maioria nao se insere nas
competéncias do Sistema Confea/Crea; ou se trata de assunto relacionado diretamente
a um Crea. Nesse ultimo caso, o atendimento pode ser direcionado para Ouvidoria do
Regional, bem como ser objeto de mediagao por parte da Ouvidoria do Confea.
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Grafico 5 - Forma de Atendimento — JAN a DEZ/2020
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Observa-se que o percentual de manifestacdes pela internet tem superado as demais
formas de recebimento. Registra-se que a prioridade de recebimento das manifestacoes é
via internet, uma vez que permite a formalizacao e o acompanhamento por meio de
numero de atendimento e senha.
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Grafico 6 - Situacdao das Manifestacoes - JAN a DEZ/2020
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Observa-se que, das manifestagcoes recebidas no periodo, 98,95% (1.224) foram concluidas
e 1,05% (13) foram “providenciadas”. Esse status contempla manifestacoes que se
encontram em tramitagao nas unidades organizacionais do Confea ou Ouvidorias de Creas.
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Principais assuntos e agcoes da Ouvidoria - JAN a DEZ 2020

Apds diversas tratativas no ambito do Confea, conclui-se que a melhor opgao para substituir o TAG é um
sistema proprio de Ouvidoria. Nesse sentido, o Conselho Diretor, por meio da Decisdo CD n© 28/20, de
17/02/20 "autorizou o desenvolvimento por parte da Geréncia de Tecnologia - GTI do Confea de um novo
sistema de gestdo para a Ouvidoria contemplando os mddulos "Ouvidoria” e "Servico de Informacdo ao
Cidaddo - SIC", nos termos constantes dos autos do Processo 03390/2019". Esse novo sistema se encontra
em desenvolvimento pela GTI.

Devido as medidas preventivas para evitar o contagio pelo novo Coronavirus (COVID-19), no dia 17/3/20,
empregados do Confea pertencentes ao grupo de risco foram direcionados para o trabalho remoto, o que foi
estendido aos demais na sequéncia.

Em face disso, os atendimentos telefénicos e presenciais da Ouvidoria foram suspensos enquanto permaneceu
o trabalho remoto em sua totalidade, ou seja, até 07/06/20.

Em 08/06/20, as atividades presenciais no Confea foram retomadas, em dois turnos diarios “presencial e
remoto”. Assim, a Ouvidoria retornou com o atendimento telefénico.

Conforme se observa do comparativo mensal (1. slide) houve uma redugdo das manifestacdes recebidas na
Ouvidoria durante os meses de Abril e Maio, o que podera ser justificado pela suspensdo do atendimento
telefonico, conforme ja citado.

Observa-se ainda que, no periodo do trabalho remoto, o atendimento da Ouvidoria foi realizado,
exclusivamente, por meio do sistema informatizado disponivel no sitio  do Confea
(https://www.confea.org.br/transparencia/ouvidoria)

Em relacdo aos pedidos de acesso a informacdo, cuja forma de recebimento é feita, unicamente, pelo
Formulario Eletronico disponivel no sito do Confea (https://www.confea.org.br/transparencia/servico-de-
informacoes-ao-cidadao manteve-se o quantitativo/més durante o periodo de realizagdo do trabalho remoto.

1. No inicio dos més de junho, a Ouvidoria recebeu manifestagées sobre a Resolucao n° 101, de 04/06/20,
do Conselho Federal dos Técnicos Industriais - CFT, que disciplina e orienta as prerrogativas e atribuicbes dos
técnicos industriais com habilitagdo em mecénica. Essas manifestagdes foram enviadas a Superintendéncia de
Integragdo do Sistema que informou sobre as diversas manifestagdes recebidos no Confea de repudio a
Resolugdo n° 101, de 2020, bem como das acdes adotadas pelo Federal, conforme consta do Processo CF-
03400/2020 (Decisdo PL-1249/2020).
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Informe Principais assuntos e agcoes da Ouvidoria - JAN a DEZ 2020
Participagao em A equipe da Ouvidoria realizou diversos cursos de capacitacao, na modalidade EAD, com vistas alcangar o
Eventos/Cursos melhor desempenho de suas atividades e o aprimoramento de competéncias indispensaveis na execugdo dos

Encontro Nacional
de Ouvidores do
Sistema
Confea/Crea -
11° Enouv

servigos da Ouvidoria/Servico de Informacgbes ao Cidaddao - SIC. Além disso, os referidos evento/cursos podem
contribuir para a progressdao funcional da equipe, desde que, os certificados sejam entregues ao Setor
responsavel pelo processo de progressao funcional.

Registra-se que, conforme Decisdo CD n° 07/2020, o nome do evento denominado anteriormente como
Seminario Nacional de Ouvidores do Sistema Confea/Crea foi alterado para Encontro Nacional de Ouvidores do
Sistema Confea/Crea - Enouv

Registra-se que, com o surgimento da pandemia causada pelo novo coronavirus (COVID-19) e as orientagles
emanadas do Ministério da Saude, ndo foi possivel atender ao calendario aprovado pelo Conselho Diretor - CD
e realizar na totalidade os encontros técnicos programados para o primeiro semestre de 2020. Neste contexto,
o CD decidiu-se por suspender, no formato presencial, a realizagdo de todos os eventos aprovados pela
Decisdo CD 007/2020 com a possibilidade de ser realizado, em formato virtual, durante o segundo semestre
de 2020.

Assim, por meio da Decisao CD n° 102/2020, o Conselho Diretor acatou as solicitacdes de alteracao de datas
para ocorréncia de eventos, virtualmente, ainda no exercicio 2020. Houve ainda, o cancelamento de outros
eventos, cujas unidades nao teriam condigOes de realizar, o que se configurou no caso da Ouvidoria.

Em 11/09/20, a Ouvidoria comunicou aos Ouvidores dos Creas sobre a impossibilidade de realizacdo do
Encontro Nacional de Ouvidores do Sistema Confea/Crea - 11° Enouv, conforme ME 654/2020-OUVI.



